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NEGOCIACION Y MANEJO DE CONFLICTOS

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los participantes, las bases teéricas conceptuales relacionadas con conflictos de diversa indole
y naturaleza, que se presentan en las organizaciones prestadoras de servicios de salud, y suministrarles
estrategias y tacticas de negociacion para su conduccién, manejo y solucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso, los participantes estaran en capacidad de:
e Comprender la naturaleza humana a fin de identificar sus manifestaciones en situaciones de
conflicto.
e Analizar las situaciones conflictivas en organizaciones de salud
e Adecuar los estilos personales de negociacién dependiendo de la situacion conflictiva.
e |dentificar y utilizar diversas estrategias y tacticas de negociacién para resolver los conflictos
exitosamente.

CONTENIDO

TEMA 1. EL CONFLICTO:

Definiciones. Orientaciones: Tradicional y Moderna. Clasificacion: de acuerdo a su Origen, Direccionalidad,
Emocionalidad, Racionalidad, Magnitud. Potencialidades: Ambientales, Organizacionales, Individuales,
Procedimentales, Estructurales. Caracteristicas. Elementos: Intereses vs. Recursos. Evolucién, Fases,
Desarrollo.

TEMA 2. NEGOCIACION:

Definiciones. Elementos: Informacion, Tiempo, Poder. Etapas: Concientizacion y Andlisis de la Discrepancia
(Modelo Red). Estrategias: Integrativa, Distributiva, Desintegrativa. Estrategias: Témelo o Déjelo, Regateo,
Negociacién. Modelos de Influencia Situacional (Harvard). Estilos Personales: Caracteristicas, Usos,
Aplicaciones. Tacticas. Desarrollo. Listas de Chequeo. Enfoque Sistémico.

METODOLOGIA:

El contenido del curso comprende aspectos teoricos y practicos para su discusién y aplicacién de los temas
considerados abarcando lo conceptual, exposiciones por parte del docente y su aplicaciéon a situaciones
especificas del sector salud, mediante actividades dirigidas individuales y grupales.



