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GESTION DEL DESEMPENO: ESTRATEGIAS PARA POTENCIAR
EL LOGRO DE RESULTADOS

OBJETIVO GENERAL

Capacitar a los participantes a fin de lograr la alienacién del desempeno de sus colaboradores con
los objetivos estratégicos organizacionales, por medio de la evaluacién continua de su ejecucién
en el trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Entender el rol estratégico de la gestion del desempefio en el logro de los resultados
organizacionales.

e Conocer las mejores précticas técnicas en materia de evaluacidon de desempefio: modelo integral
de gestién del desempeiio.

e Conocer los aspectos relevantes a fin de disefiar un sistema de evaluacién individual por
competencias.

e Conocer los aspectos relevantes a fin de disefiar un sistema de evaluacién por resultados
cualitativos y cuantitativos. Indicadores de Biogestion.

¢ Ejecutar entrevistas de evaluacion del desempefio como mecanismo de retroalimentacién del
trabajo.

CONTENIDO

¢ Planificacidn estratégica organizacional y gestion del desempefio. Cultura por resultados.

¢ Modelo integral de la gestion del desempefio.

* Evaluacion por competencias.

eEvaluacidon en el desempeio del modelo por competencias. Objetivos de la evaluacion del
desempeno. Importancia de la retroalimentacién en el trabajo. Técnicas de evaluacién del
desempeno. Elaboracidn de instrumento de mediacidn del desempefio.

e Evaluacion por resultados.

eEstablecimiento de variables criticas. Definicidn de metas organizacionales, grupales e
individuales que obedezcan a la planificacion estratégica establecida. Metas cualitativas y
cuantitativas. Indicadores de gestion. Patrones para la elaboracion de indicadores. Metodologia
para establecer indicadores de gestion alineados a la estrategia. Elaboracién de instrumentos de
medicion para la evaluacion por resultados cualitativos y cuantitativos.

e Gestion del desempefio y sistema de compensacién, como medio para reforzar la conducta
deseable en la organizacién.

¢ Entrevista de evaluaciéon como canal de retroalimentacién en el trabajo.

METODOLOGIA
La metodologia del curso destaca un enfoque tedrico — participativo



